
Disponer de un lugar donde vivir que
proporcione estabilidad y seguridad es
fundamental para iniciar un proceso de
recuperación. La vivienda no puede ser tan
solo un espacio físico donde vivir, sino un
entorno que afecta directamente a la
estabilidad emocional y el bienestar de la
persona. 

La vivienda adecuada y accesible se convierte
en una herramienta esencial en el proceso
terapéutico, influyendo directamente en la
capacidad de las personas con TMG para
llevar una vida estable, participar en la
sociedad y gestionar su enfermedad de
manera más efectiva. 
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Resumen

Este artículo describe el trabajo que se realiza en el recurso de Pensiones Supervisadas en lo
relativo a la vivienda y el acceso a la misma, los condicionantes con los que nos encontramos y el
impacto que tiene en las personas con Trastorno Mental Grave (en adelante TMG) en sus
procesos de recuperación. 

El punto de partida para poder iniciar un trabajo personal es disponer de un alojamiento y
espacio desde donde partir y construir una nueva vida. Un espacio que reduzca el miedo, la
angustia y la inseguridad de poder verse en situación de calle y abandono.

En la sociedad actual, el acceso a la vivienda se ha convertido en uno de los desafíos más
significativos para las personas y las familias, conseguir una vivienda adecuada y accesible es un
reto difícil de superar; multipliquemos este reto por mil en el caso de personas vulnerables y con
TMG.

El problema residencial y acceso a la
vivienda: la experiencia desde el recurso
de pensiones supervisadas
Susana González Chacón. Directora de Pensiones Supervisadas

“La falta de hogar se produce cuando la vivienda se trata
como una mercancía y no como un derecho humano”

LEILANI FARHA

Introducción

El acceso a una vivienda adecuada es un
derecho fundamental reconocido en la
Declaración Universal de los Derechos
Humanos en su artículo 11.1, y en el artículo 47
de la Constitución Española. 

Este debería ser el punto de partida que
tendría que apoyar los procesos de
recuperación de las personas que atendemos.
Sin embargo, este derecho se ve gravemente
restringido cuando hablamos de personas con
TMG de por sí y al que además añadimos
dificultades económicas, estigmatización
social, falta de red social y de apoyo familiar. 
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En los procesos de recuperación, la
intervención tiene que ir destinada a ofrecer a
las personas herramientas para que puedan
encontrar “su lugar en el mundo” y “la mejor
versión de uno mismo”, de manera que puedan
tomar sus propias decisiones con total libertad
e ir proyectando un camino de vida que les
resulte satisfactorio, de una manera
normalizada y como un miembro más de pleno
derecho. 

La intervención en la comunidad tiene que ir
dirigida a promover el cambio, la
participación, contar con las personas,
mejorar, componer o construir relaciones.
Atender los problemas de salud mental dentro
del entorno comunitario es básico para evitar
la exclusión social y la institucionalización. 

Saavedra Macías (2011), en su artículo “Cómo
encontrar un lugar en el mundo” (História,
Ciências, Saúde–Manguinhos, 18(supl. 1), pp.
121–139) dice que, explorando experiencias de
recuperación de personas con trastornos
mentales graves, el concepto de recuperación
va más allá del establecimiento de la
identidad a través de un trabajo personal.
Supone la reconstrucción y negociación de la
nueva identidad, pero dentro de un contexto
cultural y social. Los contextos sociales, por
tanto, se convierten en la clave para la
construcción de la identidad de las personas
con trastorno mental grave.

El servicio de Pensiones Supervisadas es
probablemente uno de los más desconocidos
dentro de la Red de Atención Social a
personas con enfermedad mental de la
Comunidad de Madrid, pero es uno de los
dispositivos que cubren la atención a las
necesidades residenciales y de apoyo al
alojamiento. Se concibe como un dispositivo
que, desde un modelo comunitario de               
.

atención, da respuesta a las necesidades de
alojamiento y soporte residencial en un
entorno normalizado.

Actualmente, Pensiones Supervisadas dispone
de 42 plazas para atender a usuarios de los
Centros de Salud Mental, incluidos en el
programa de continuidad de cuidados de tres
áreas sanitarias, el área 1 (Vallecas Villa,
Puente de Vallecas, Retiro, Moratalaz-
Vicálvaro, Arganda-Rivas), el área 7 (Centro,
Latina, Chamberí) y el área 11 (Usera,
Carabanchel, Arganzuela, Villaverde, Aranjuez,
Valdemoro).

Las personas que acceden a este recurso
pasan a vivir en pensiones y hostales de
Madrid, establecimientos públicos que no son
específicos de Salud Mental, ubicados en
diferentes barrios de Madrid y donde
desarrollan su vida cotidiana utilizando los
recursos propios del barrio en su día a día. 

La búsqueda activa de estos establecimientos
para contratar habitaciones de manera
estable la llevan a cabo los profesionales, una
característica y peculiaridad de este servicio; y
supone el primer contacto con los prejuicios,
los estereotipos y el estigma hacia las
personas con enfermedad mental. 

Encontrar un espacio digno para vivir, que
rompa la idea del binomio
pensión/marginación con unos recursos
económicos limitados, es una ardua tarea.
“Convencer” a los propietarios de las mismas
de que, las personas que van a residir allí no
son sinónimo de conflictos ni problemas, es
complicado. El equipo de profesionales tiene,
por tanto, que dar garantías de presencia y
responsabilidad ante cualquier circunstancia
conflictiva que pueda darse y respuesta ante
situaciones difíciles. 

Cualquier persona anónima puede reservar
habitaciones en establecimientos públicos, no  
.
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La experiencia desde pensiones
supervisadas
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hay preguntas, no hay dudas, se da por hecho
que todo está bien. Por el contrario, en el caso
de los usuarios del servicio de Pensiones, es
necesario contar con la complicidad de los
propietarios y gestores de las pensiones, a los
que hay que solicitar una oportunidad,
salvaguardando la privacidad y la dignidad de
los usuarios. 

La búsqueda de pensiones hasta hace unos
años, aunque era complicada, sí daba
resultados y se encontraban pensiones con
una trayectoria larga de atención a colectivos
en exclusión social, personas sin hogar
principalmente. Este tipo de establecimiento
nos “obliga” a los profesionales a realizar un
trabajo con los propietarios y/o encargados
para conseguir un trato digno y una mayor
calidad en los servicios que ofrecen, ya que es
fácil que se produzca un abandono en la
calidad de la atención que no se produciría si
se tratase de personas anónimas y
“corrientes”. 

La experiencia en todos estos años ha
demostrado y enseñado que no se puede
evitar “señalar” a los usuarios desde el
momento en el que un equipo de profesionales
está presente en el día a día de estas
personas. Pero que sí es posible dar la vuelta,
desmontando el prejuicio y favoreciendo el
apoyo de los propietarios y los encargados de
las pensiones en el proceso de recuperación
de los usuarios. 

El cuidado en la relación con los propietarios
de las pensiones, ganarse la confianza de los
mismos y demostrarles, con la convivencia  
diaria y el buen funcionamiento de la mayoría
de los usuarios en su día a día, es un trabajo
indispensable y continuo que hay que llevar a
cabo para garantizar el bienestar de los
usuarios de Pensiones. 

En el momento en el que los usuarios utilizan la
palabra “casa” y los propietarios de los
establecimientos llaman para ofrecernos
habitaciones que les quedan disponibles, se
puede empezar a hablar del proceso de
estabilidad en el lugar de residencia. 

Salvo casos aislados, la relación personal que
se establece entre los dueños o encargados
de las pensiones y los usuarios termina siendo
muy cercana, se construye una relación
afectiva y de confianza. En numerosas
ocasiones, son los dueños de las pensiones
quienes alertan de que alguna persona está
pasando por un mal momento, muestran su
preocupación por estos y ofrecen su ayuda.
Conseguir esto, es un esfuerzo y un trabajo
diario por todas las partes, los profesionales
en su intervención diaria, los usuarios
demostrando sus capacidades y rompiendo
con estereotipos y los propietarios desde el
respeto a los usuarios. 

El cambio social que se está produciendo en
las ciudades y, concretamente en Madrid, está
dificultando enormemente mantener hostales y
pensiones con los que se está trabajando
desde hace años. La transformación de los
centros urbanos a raíz del crecimiento del
turismo está haciendo que las casas de
huéspedes y pensiones se transformen en
alojamientos turísticos de corta estancia con
un aumento considerable de los precios.

Esta situación hace que la búsqueda de
pensiones como alternativa residencial para
proporcionar un espacio digno donde iniciar     
.
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un proceso de recuperación está
obligándonos a ampliar la búsqueda a barrios
periféricos de Madrid.

El centro de Madrid “está en venta”. La
especulación y aumento de precios, así como
el aumento de pisos turísticos puede poner en
riesgo el mantenimiento del recurso por falta
de oferta.

Una vez finalizada la intervención con las
personas que trabajamos, se plantea el
objetivo de pasar a una vivienda
independiente, como proceso lógico y
deseable en el recorrido de todos/as, y nos
enfrentamos al reto y al desafío de encontrar
vivienda. 

Miedo al cambio: Este temor no es exclusivo
de los usuarios de nuestros recursos, temor
totalmente entendible y abordable; en muchas
ocasiones somos los propios profesionales los
que no apostamos por dar este paso por el
miedo al fracaso y posibles recaídas que
creemos que les pueden llevar al punto de
partida. Frenamos estos procesos generando,
por un lado, un bloqueo en las plazas en
recursos residenciales, sin darle la oportunidad
a otras personas a beneficiarse de los mismos.
Y, por otro, trasmitiendo desconfianza en las
capacidades de los usuarios y usuarias de
nuestros recursos, afianzando de esta manera
los mensajes de cronicidad e incapacidad que
llevan arrastrando desde hace años y
mandando mensajes contradictorios en sus
procesos de recuperación y siendo
iatrogénicos en nuestra intervención. 

Falta de oferta y recursos económicos
limitados: La oferta de vivienda es escasa y
los precios desproporcionados. Esta situación   
.               

provoca que las personas a las que atendemos
recurran a alquilar habitaciones, generalmente
en viviendas compartidas, donde las
condiciones son inadecuadas y se produce un
“abuso” por los precios que pagan y los
servicios que ofrecen. El proceso de búsqueda
en un casting que requiere rapidez, seguridad
y oportunidad.

Estigmatización y discriminación: La
discriminación social está presente en los
procesos de búsqueda de vivienda de manera
permanente; los prejuicios, estereotipos y el
rechazo son una constante cuando se conoce
que existe una enfermedad mental. Con la
fuerte demanda de vivienda que existe,
nuestros usuarios quedan relegados al último
lugar. 

Falta de red de apoyo y social: La falta de
red de apoyo y familiar genera inseguridad y
amplía el sentimiento de “salto al vacío” al dar
el paso a vida independiente. Contar con red
de apoyo sólida (familia, amigos,
profesionales) en esta transición, aporta
seguridad y estabilidad emocional; carecer de
ella dificulta estos procesos de cambio y los
ralentiza.

Políticas sociales: La falta de políticas
sociales que favorezcan el acceso a la
vivienda a personas vulnerables es notoria en
la sociedad actual. Los políticos están
enzarzados en guerras internas y en conseguir
votos con discursos demagógicos e irreales. La
vivienda social es escasa y hace años que no
salen ofertas de vivienda pública. El acceso a
esta vivienda es un derecho vulnerado desde
las diferentes administraciones. El IVIMA por
ejemplo, tiene en la actualidad 40.000
solicitudes de vivienda y desde el año 2015 no
ha ofertado promociones nuevas de vivienda
social.

AMRP |  Junio 2025   |   Página 8

Desafíos que las personas con TMG
enfrentan al intentar acceder a una
vivienda independiente
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Acompañar y apoyar en el proceso de
búsqueda de vivienda no solo implica
encontrar una vivienda, hay que llevar a cabo
un trabajo previo desde un enfoque integral y
personalizado para intentar asegurar el paso
a vida independiente y autónoma.

Entre las acciones que llevamos a cabo para
trabajar en este proceso y apoyar a los
usuarios del recurso están:

Iniciar un trabajo individual de ahorro y
administración económica. 
Solicitar de manera sistemática vivienda
pública.
Llevar a cabo un grupo específico de
vivienda donde se definan las necesidades
y preferencias individuales de los usuarios,
los recursos sociales y económicos
disponibles, el contacto con iguales,
aprendizaje de la utilización de
herramientas y plataformas de búsqueda
de vivienda, búsqueda activa, etc.
Apoyo y seguimiento personalizado una
vez dado el paso a vida independiente
durante un periodo de tiempo para
proporcionar seguridad y soporte.

El acompañamiento en la búsqueda de
vivienda y en el tránsito a vida independiente
debe ser personalizado, centrado en la
autonomía y capacidades de los usuarios y
enfocado a que disponga de las herramientas
necesarias para conseguir este objetivo.

La coordinación entre los diferentes
profesionales de los recursos a los que
atienda, la red de apoyo si existe, agentes
inmobiliarios con sensibilidad para favorecer el
acceso a la vivienda, son elementos clave        
.

“El derecho a una vivienda adecuada es
esencial para la dignidad humana, y es una

condición fundamental para la inclusión social
de todas las personas, independientemente de

sus condiciones de salud mental”

“La vivienda no es solo un techo, es un derecho
que asegura la dignidad y estabilidad

emocional de todos los seres humanos”

Comité de Derechos Económicos, Sociales y
Culturales de la ONU. (Artículo 11 No.4, 1991)

Disfruta en nuestro canal de Youtube
del video de esta presentación, en las
“Jornadas AMRP 2025: ATLAS de los

determinantes sociales de la salud en
clave de recuperación”.
¡No dejes de visitarlo!

para  favorecer este proceso de cambio y que
la persona se sienta acompañada.

Haber llevado a cabo un trabajo previo para
tener elaborado “un plan de emergencia” en el
que el usuario sepa dónde y a quién recurrir en
el caso de bache para evitar que renuncie a
este objetivo de vida, es muy importante y
también implica la colaboración de los
profesionales de salud mental que le atienden. 

El trabajo en red y coordinado entre los
recursos de la Red de Atención (CRPS, CRL,
CD, EASC) que den cobertura y proporcionen
una rutina y acceso a recursos comunitarios
puede ser un recurso necesario para afianzar
este proceso y garantizar la estabilidad y la
seguridad de nuestros usuarios. 

El esfuerzo de nuestra práctica cotidiana debe
dirigirse a la reconstrucción de la identidad y
promoción de su libertad en un viaje largo y
complejo lleno de idas y vueltas. Los
profesionales, por tanto, debemos apostar por
potenciar la vida independiente y mantenerla,
evitando cronificar e institucionalizar a las
personas que atendemos en nuestros recursos.
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¿Cómo apoyar y acompañar en los
procesos de búsqueda de
alternativa residencial para
favorecer el paso a vida
independiente de las personas que
atendemos? La experiencia desde
Pensiones Supervisadas
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